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Agenda 





e Waarom Management 

e De vragen 

e Aanpak 

e Implementatie 

e Dienstverlening en produkten 
e Case 

e Afsluiting 
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Management 

e Star e Fiexibel 

e Complex e Overzicht 
e Kostbaar e Goedkoop 
e Noodzakelijk e Niet altijd 
e Procedures e Eenvoud 

e Centraal e Decentraal 
© Onmisbaar e Multivendor 
e Integratie e Standaard 
e Tools e Organisatie 
e Service Level Agreement e [TIL 
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Waarom Management 





Beschikbaarheid 
Voorspelbaarheid Cperations 
Betrouwbaarheid 55% 








14% 





Kosten 
Centraal en Decentraal 


Multivendor 
Support 


Eenvoudig Admin 475 
145% 
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Desktop beheer, de vragen 





Zijn er standaarden 
Ben ik de eerste 

Kan ik het beter doen 
Wat is verstandig 
Centraal 

Decentraal ; 
Implementatie, wat is slim af B 
Kan het goedkoper 


ON 


How to make IT come true! 


digita hd 
ALLEIA NC E 
Dipl - Af reseft Allanee for Es te spre C anpasting 


Uitgangspunten 





e Noodzaak voor een goede start 
e Zelfde kennis is belangrijk 


e Durf uitgangspunten te veranderen als 
het nodig is 


e Leg beslissingen inclusief waarom vast 


e Communiceer uitgangspunten ook gedurende 
implementatie 
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Implementatie 
welke manier is geschikt 


e Gefaseerde aanpak 
e Proces versus Project 


e Fasering 
—ontdek en ervaar middels een laboratorium 
—Toets en stem af middels een pilot 
—Controleer middels een toets 

e Implementeer en Evalueer 


e Voer beheer uit gedurende het gehele traject 
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Standaard of basis werkplek 





e Client, hardware, inrichting 

e Server, hardware, inrichting 

e Software 

e Netwerk, hardware, protcollen, versie, instellingen 
e Beheer, methodiek, applicatie 

e Naamgeving 
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Waarom een deze werkplek 





e bekende omgeving met voorspelbaar gedrag 


e standaard werkplek maakt beheer minder complex, 
goedkoper 


e standaard is niet gelijk aan vast, dicht, niet van mij 
maar wel gereedschap, ik gebruik het niet mijn 
eigendom maar BASIS 


e standaard is ook vertrouwen, op kunnen rekenen 





op weg naar … … WERKPLEK 
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Waarom Digital 





e Kennis 

e Ervaring 

e Samenwerking 
e Produkten 

e Dienstverlening 
e Ondersteuning 
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Produkten 





e AltaVista Manager for Backoffice (AssetWORKS) 
e NetView for Windows NT 

e ClientWORKS 

e ServerWORKS 

e Beheer produkten 
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Dienstverlening 





e Consultancy 

e Support 

e Installatie ondersteuning 

e Proof of Concept traject 

e Project Management 

e [TIL Service Managers 

e Outtasking en Outsourcing 
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PDIM model 
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CASE 


Politie Midden en West Brabant 
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Case 
Politie Midden en West Brabant 


e Waarom een standaard werkplek 
e Andere projecten, eerst de netwerk infrastructuur 
e Toenmalige situatie (september 1994) 


e Doel van standaard werkplek middels 
Project Werkplekken 


e Welke gevaren onderweg 
e Huidige situatie 
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Toenmalige situatie 
(september 1994) 


e Servers, meerdere computerruimtes 
e Clients, diverse merken en type 
e Netwerk, diverse generaties technologie 


e Besturings systemen, ULTRIX, VAX/VMS BANYAN 
VINES 


e Applicaties, (alleen desktop) WP *.*Lotus 1-2-3, HG 
e Geen centrale helpdesk 
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Aanleiding Werkplekken Project 





e Veelheid van apparatuur en programmatuur 
e Verouderde apparatuur en programmatuur 

e Beperkte integratie met overige architecturen 
© Onvoldoende functioneren van infrastructuur 
e Versnipperde beheersomgeving 

e Gevolg... “Roep om standaardisatie” 
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Aanpak 





e Program Plan (12 projecten) 

e Korte sessies 

e Laboratorium (kennis, ervaring, gebruikers) 
e Training 

e Mini projecten 

e Pilot 

e Produktie 

e Toets (eerste uitrol) 


e Implementatie (uitrol) middels teams 
How to make IT come true! 
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Behoefte 





e Flexibiliteit 

e Kostenbeheersing 
e Kwaliteit 

e Doelmatig 
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Doelstellingen 





e Bij benadering een 100% beschikbaar netwerk 


e Een uniform apparatuur en basisprogrammatuur 
beleid 


e Het beschikbaar hebben van snelle deskundige 
ondersteuning door IT organisatie 


e Beheerskosten 
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Wijzigingen in de infrastructuur 





e Nieuw regionaal netwerk vervangt Podacs. 


e Windows NT servers vervangen Banyan Vines 
servers. 


e Geïntegreerde kantoor automatisering vervangt losse 
toepassingen. 
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Netwerk 
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Architectuur 





Scope van de 
verandering 






otojetegatere?e, 


reren vee 
2 5e 
Od 
eta nesete 
vereretetetesen 
ge 
everts" 
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Gebruikers functionaliteit 





e Eenduidige grafische Windows interface 


e Tekstverwerking, spreadsheet, presentatie, database, 
E-mail (Persoonlijke produktiviteit) 


e Integratie met veelheid van (centrale) systemen en 
netwerken (E-snelweg) 


e Gebruikmakend van standaards, zoals: TCP/IP, OSI, 
X.400/X.500, etc. 
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Huidige situatie 





e ruim 800 werkplekken volgens de nieuwe standaard 
e 43 NT servers 

e SMS inrichting voor maximaal 2000 werkplekken 

e X.400 

e X.500 

e helpdesk 

e Multiprotocol netwerk 

e POLYCENTER NetView netwerkbeheer 
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Vragen 
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HEEL 


Digital Equipment Corporation 
© 199% 
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Hoewel aan de inhoud van deze presentatie uiterste 
zorg is besteed, kunnen er onjuistheden en/of 
onvolledigheden in voorkomen. Digital aanvaardt 
daarvoor geen enkele aansprakelijkheid. De informatie 
kan zonder kennisgeving worden gewijzigd. Alle 
rechten voorbehouden. 


Digital en het DIGITAL-logo zijn handelsmerken van 
Digital Equipment Corporation. IBM is een gedeponeerd 
handelsmerk van International Business Machines. 
Microsoft is een gedeponeerd handelsmerk van 
Microsoft Corporation. 
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